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BESOIN D’AIDE ? UNE QUESTION ?

Consultez nos pages d’aides 
sur miliboo.com

Nous vous remercions pour votre commande. 

Vous venez de recevoir votre colis et vous vous trouvez peut être dans l’une des 5 situations présentées ci-dessous. 
Nous vous invitons à découvrir la marche à suivre afin d’obtenir une réponse rapide et efficace.

M E U B L E Z  -  V O U S

JE SOUHAITE ÉCHANGER / ME FAIRE REMBOURSER MON ARTICLE ?
Sous 48 heures veuillez-vous rendre au sein de votre espace client en cliquant sur l’icône Mon Compte du site 
miliboo.com : 
Rubrique Service après vente > Créer un dossier > Motif : Echanger mon produit.
Un numéro de dossier vous sera attribué et nos conseillers pourront ainsi répondre à votre demande.

J’AI REÇU UNE COMMANDE INCOMPLÈTE ?
Sous 48 heures veuillez-vous rendre au sein de votre espace client en cliquant sur l’icône Mon Compte du site 
miliboo.com : 
Rubrique Service après vente > Créer un dossier > Motif : Produit ou colis incomplet | manquant.
Un numéro de dossier vous sera attribué et nos conseillers pourront ainsi répondre à votre demande.

JE N’AI PAS REÇU LE BON ARTICLE ?
Sous 48 heures veuillez-vous rendre au sein de votre espace client en cliquant sur l’icône Mon Compte du site 
miliboo.com : 
Rubrique Service après vente > Créer un dossier > Motif : Je n’ai pas reçu le bon produit.
Un numéro de dossier vous sera attribué et nos conseillers pourront ainsi répondre à votre demande.

JE N’AI PAS REÇU LA NOTICE DE MONTAGE DE MON ARTICLE ?
Sous 48 heures veuillez-vous rendre au sein de votre compte client du site miliboo.com :
Rubrique Mes commandes > Voir mes commandes > Cliquez sur Voir détail de la commande concernée.
Vous trouverez le lien de la notice de votre produit dans le détail de la commande.

J’AI UN PROBLÈME AVEC MON PRODUIT ET J’AI COMMANDÉ SUR UN SITE
PARTENAIRE DE MILIBOO (laredoute.fr / rueducommerce.com … ) ?
Sous 48 heures veuillez informer le Service après vente Miliboo soit par email à info@miliboo.fr soit par télé-
phone au 0 805 14 44 44 (numéro gratuit). Merci de taper 2 mais de ne pas taper de n° de dossier et de patienter. 
Le service est joignable du lundi au jeudi de 9h à 13h et de 14h à 18h30. Le vendredi de 9h à 13h et de 14h à 
17h30.
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SPANISH ITALIAN

ENGLISH

Gracias por su pedido. 
Acaba de recibir su pedido y quizás se encuentre en uno de 
los 4 siguientes casos. 
Si es así, le vamos a explicar qué hacer. 

- Deseo que me sustituyan/reembolsen mi producto
- Me falta parte del pedido
- Lo que se entregó no es lo que yo pedí
- Me faltan las instrucciones del producto

Thanks for your order. 
You’ve just received it and maybe you are in one of the 
following cases :

- I want the replacement/ refund of my product
- Part of the order is missing
- What I’ve received is not what I ordered
- The instructions of the product are missing.

If this is the case, here is what to do:

La ringraziamo per il suo ordine. 
Ha appena ricevuto il suo pacco e può darsi che si trovi in 
una delle 4 situazioni sottostanti. 
La invitiamo a scoprire la procedura per ottenere una ris-
posta rapida ed efficace.  

- Desidero sostituire/ Farmi rimborsare il mio articolo
- Non ho ricevuto tutti gli articoli
- Ho ricevuto un articolo sbagliato 
- Non ho ricevuto le istruzioni di montaggio

Tiene 48 horas para ir a su espacio cliente en 
nuestra página Web :
en Mi cuenta  > Servicio Post Venta > Crear un 
expediente
Un número de expediente le será atribuido y así 
podremos tratar su reclamación. 

Encontrará las instrucciones del producto en :
Mis pedidos > Ver mis pedidos > Ver el detalle

Within 48 hours, please log in your customer 
zone: 
My  account > After Sales Service > Register a 
claim – Create a file
You will be given a file number and your claim will 
be processed. 

See your product instructions here : 
My orders > View my orders> See details

Ha 48 ore per connettersi al suo spazio cliente 
sul nostro sito : 
E andare su : Il tuo account > Servizio Post 
Vendita > Creare un dossier
Un numero di dossier Le sarà comunicato, 
potremo così trattare rapidamente la sua 
richiesta. 

Troverà il link per le istruzioni di montaggio del 
prodotto in:
I miei ordini > Vedere i miei ordini > Vedere il 
dettaglio 
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